
INTRODUCCION
EL PRESENTE DOCUMENTO INSTITUCIONAL ENTREGARÁ 
INFORMACIÓN DE LAS DIVERSAS ACCIONES CUMPLIDAS DURANTE 
EL AÑO 2017. DE ACUERDO A LA LEY Nº 19979 DEL AÑO 
2004,CUYO ART. Nª11  HACE REFERENCIA A LA NECESIDAD QUE 
LOS DIRECTORES DE ESTABLECIMIENTOS   EDUCACIONALES 
SUBVENCIONADOS PRESENTE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA  SUS 
DIFERENTES ESTRUCTURAS INTERNAS, LOGROS ALCANZADOS ,LOS 
INDICADORES DE EFICIENCIA INTERNA Y EL USO DE LOS RECURSOS 
FINANCIEROS ESTATALES ENTRE OTROS.
 



II.-ASPECTOS GENERALES.

▶ El instituto superior de comercio EMS , es un establecimiento educacional 
técnico profesional que imparte especialidades de administración con 
mención en recursos humanos y mención en logística. Fue fundado el 8 
de mayo de 1905 en la ciudad de Talca. Con una matricula de 1607 
alumnos distribuidos en 50 cursos de los cuales 27 cursos  corresponden a 
plan general y 23 cursos  a plan diferenciado, siendo un establecimiento 
mixto que funciona con jornada escolar completa. El alumnado está 
compuesto por jóvenes provenientes de todos los sectores de la comuna 
de Talca. Durante el año 2017 nuestro establecimiento presenta un IVE 
de 84% lo que corresponde a  un establecimiento de alta vulnerabilidad 

▶ Este importante número de estudiantes es atendido por 83 profesores, 
con una dotación de 57 asistentes de la educación  no docente y 
paradocentes.



III.-VISION

▶  Aspiramos a formar futuros profesionales 
de la Administración y el Comercio con un 
efectivo manejo de las tecnologías de 
información computacional y equipos 
para la asistencia administrativa y 
contable, para realizar con eficiencia las 
tareas que hoy se exigen en estas áreas 
de la economía y el servicio.



IV.-MISION

▶  El Instituto Superior de Comercio “Enrique Maldonado 
Sepúlveda” tiene como misión formar técnicos profesionales 
de nivel medio,   con   competencias   intelectuales   y   
técnicas actualizadas que le permitan incorporarse al mundo 
laboral y a su vez,  ser  agentes  de  su  propio  desarrollo  y  el 
de  la sociedad, a través de un proceso de enseñanza y 
aprendizaje de   alto   nivel,   con   una   infraestructura    
acorde   a   los requerimientos, un cuerpo docente idóneo y 
vanguardista, un alto nivel de compromiso y respeto por el 
medio ambiente  y una vinculación con la sociedad a través 
de distintas redes de apoyo.



V.-PROCESOS PEDAGOGICOS Y 
RESULTADOS ACADEMICOS

▶ El instituto superior de comercio EMS junto a su equipo de docencia 
y de especialistas buscan encontrar todo lo necesario para generar 
procesos reflexivos entre pares y entre diversas áreas de trabajo 
para atender los requerimientos de nuestro alumnado, para esto se 
ha fortalecido el área de convivencia escolar, el área PIE, 
intensificando las reuniones de intercambios de experiencia.

▶ El consejo de profesores progresivamente ha ido alcanzando una 
mayor profesionalización colocando énfasis en el aspecto técnico 
pedagógico y disciplinario.



V.-PROCESOS PEDAGOGICOS Y 
RESULTADOS ACADEMICOS

▶ Por otro lado las reuniones de equipo directivo y de equipo de 
gestión permite atender con mejor oportunidad las situaciones de 
conflicto que se presentan.

▶ El consejo escolar ha cumplido una labor fundamental en lo que 
respecta a acciones generales del establecimiento como también 
acordar las inversiones de recursos proporcionados por el programa 
“movámonos por la educación 2017” cuyos resultados se verán en 
los próximos días.

▶ El establecimiento busca incorporar a las familias en la educación 
de sus hijos a través de reuniones de subcentro que se desarrollan 
en el transcurso del año y las respectivas reuniones de delegados 
en el C.G.P resaltando como una actividad central la celebración 
del día del apoderado que se realiza anualmente.



Datos Generales 2017

Año 2017
N° Docentes Aula 83

N° Asistentes 57



Matricula General

Nivel N° Curso Matricula 2017
Educación Media TP 50 1607





Rendimiento Interno por Asignatura 
de 1° Medios 2017

Asignatura N° 
Aprobados

N° Reprobados Universo total 
de alumnos

Lenguaje 422 50

472
Matemática 374 98

Historia 450 22
Ciencias 397 75



Rendimiento Interno por Asignatura 
de 2° Medios 2017

Asignatura N° 
Aprobados

N° Reprobados Universo total 
de alumnos

Lenguaje 334 22

356
Matemática 312 44
Historia 350 6
Ciencias 345 11



Rendimiento Interno por Asignatura 
de 3° Medios 2017

Asignatura N° 
Aprobados

N° Reprobados Universo total 
de alumnos

Lenguaje 402 13
415Matemática 356 59

Historia 408 7



Rendimiento Interno por Asignatura 
de 4° Medios 2017

Asignatura N° 
Aprobados

N° Reprobados Universo total 
de alumnos

Lenguaje 354 10
364Matemática 356 8

Historia 362 2



Gráficos Aprobados y 
Reprobados Plan General 

2017

Gráficos Aprobados y 
Reprobados Formación 

Técnica 2017



Gráficos Aprobados y 
Reprobados Plan General 

2017

Gráficos Aprobados y 
Reprobados Formación 

Técnica 2017



VI.-RESULTADOS EDUCATIVOS 2017
EFICIENCIA INTERNA

AÑO MATRICULA GENERAL RETIRADOS MATRICULA EFECTIVA

2017 1765 158 1607

AÑO PROMOVIDOS % PROMOCION REPROBADOS % REPROBACION

2017 1.428 88,8% 179 11,1%



Resultado SIMCE 2° medios 2017

Prueba 2014 2015 2016

Lenguaje 238 231 229

Matemática 234 230 232

Ciencias 231 218

Nota: Resultados 2017 aun no están 
Disponibles.



RESULTADOS DE APRENDIZAJES DE 1° MEDIOS

INDICADOR PUNTAJE 
2017

INSUFICIENTE ELEMENTAL ADECUADO

COMPRENSION 
DE LECTURA

Localizar 
Interpretar y 
relacionar
reflexionar

229 72,4% 23,8% 3,8%

MATEMÁTICAS
Números 
Álgebra 
Geometría
Datos y Azar

230 68,8% 30,2% 1%

CIENCIAS 
NATURALES

Biología 
Física
Química 

218 No se cuenta con estándares de 
aprendizaje



VIII.-CAUSALES DE LOS RESULTADOS 
OBTENIDOS 

▶ Los alumnos que ingresan al E.E. presentan formación básica con 
bajos resultados lo que provoca bajar los contenidos a 8º básico 
para nivelar las condiciones de entradas en especial en las áreas 
de matemáticas y lenguaje.

▶ Otra variable no menos importante es el cambio sistemático de la 
educación básica a media y los ajustes a los nuevos procesos 
disciplinarios.

▶ La medición SIMCE en general no hace diferencia entre alumnos 
de establecimientos HC con los TP.



ESTUDIANTES EGRESADOS 2016 Y 
TITULADOS EN 2017

Año Egresados Titulados E. Superior 
IP-CFT

Continuidad
 laboral

Preuniversitario
Servicio militar

otros
2015 363 2016     (305) 157 173 33

2016 318 2017     (273) 95 133 90  

2017 359 2018     (*)

Nota: datos correspondientes a año 2017
están en proceso.



RESULTADOS PSU 2017

Asignatura Total Alumnos Rindieron 
Prueba

Puntaje Promedio PSU

Lenguaje 233 438
Matemática 232 452

Historia y geografía SC 173 447
Ciencias 163 428



MOVILIDAD E INFORME ANUAL INSPECTORIA 
GENERAL 2017

MES SALIDA DE 
ALUMNOS

ATENCIÓN DE 
APODERADOS

CERTIFICADOS DE 
ALUMNO 
REGULAR

PASES DE 
RESIDENCIA

ACCIDENTES 
ESCOLARES

MARZO 605 1008 387 225 16

ABRIL 689 883 160 0 34

MAYO 940 1126 128 0 58

JUNIO 828 1011 132 0 51

JULIO 150 225 61 0 14

AGOSTO 735 875 99 0 41

SEPTIEMBRE 797 902 75 0 30

OCTUBRE 874 1027 114 0 39

NOVIEMBRE 548 721 152 0 21

DICIEMBRE 251 362 106 0 5

TOTAL 6417 8140 1414 225 309



Objetivos estratégicos anual de gestión 
pedagógica 

Dimensión Objetivo(s) Estratégico(s)
Gestión Pedagógica 1. Implementar acciones en todos los estamentos, que permitan mejorar el 

trabajo colaborativo, promoviendo la cultura de equipo, especialmente 
en los GPT, Promover el desarrollo profesional docente, la inclusión en 
todos los procesos institucionales, la formación ciudadana y la 
participación de los docentes en el desarrollo y evolución del PME.

2. Realizar diagnósticos que permitan visualizar los aprendizajes de los 
estudiantes y de generar la retroalimentación oportuna.

Porcentaje cumplido 100%



Dimensión Objetivo(s) Estratégico(s)
Convivencia escolar 1) Empoderar a los profesores jefes con estrategias  que les permita 

contener, orientar y derivar a aquellos estudiantes que presenten 
conductas disruptivas y desequilibrios de otro tipo, como también 
a los apoderados(as) de estos jóvenes, con la finalidad de 
entregar herramientas formativos sobre conducta positiva, 
vinculándolos con contextos culturales y sociales nuevos a su 
realidad personal.

2) Consolidad el trabajo de apoyo en la convivencia escolar para 
generar buenas relaciones interpersonales, promover el buen trato 
y las dinámicas de resolución de conflictos de manera asertiva, en 
pro de mejorar el clima de aula; además, evaluar el grado de 
consolidación que ha generado el trabajo en equipo en los 
procesos pedagógicos vinculados a esta dimencion.

Porcentaje de cumplimiento 100%

Objetivos estratégicos anual de 
convivencia escolar



Objetivos estratégico anual de liderazgo

Dimensión Objetivo(s) Estratégico(s)
Liderazgo 1) Liderar la gestión institucional, articulando y conduciendo los 

procesos para el logro de mejores aprendizajes, mayor 
inclusión, vinculación con clientes internos y externos, 
prevención y contención.

2) Fortalecer la gestión institucional para optimizar los recursos 
existentes, gestionando la implementación de otros que sean 
necesarios y la capacitación del personal para utilizarlos en 
forma eficiente para dar cumplimiento a las acciones PME.

Porcentaje de cumplimiento 92%



Objetivos estratégico anual de gestión 
de recursos

Dimensión Objetivo(s) Estratégico(s)
Gestión de recursos 1) Fortalecer en los estudiantes el habito lector para que 

experimenten el goce estético a través de la practica de lecturas 
diarias, ya sea a través de los textos proporcionados por CRA, de 
los propios estudiantes y/o sugeridos por los docentes, todo bajo 
la coordinación de la profesional a cargo de este estamento 
institucional.

2) Consolidar practica institucional de reconocimiento a los 
docentes por año de servicio u otro indicador relevante como 
una forma de valorar la trayectoria en la institución, junto con ello 
fortalecer gestión para que los recursos lleguen al establecimiento 
en forma oportuna.

Porcentaje de cumplimiento 98%



IX.-RESULTADOS FINANCIEROS 

▶ CTA. Mantención
▶ Ingreso por certificados
▶ Ingreso arriendo espacios físicos
▶ Caja chica ley S.E.P.
▶ Caja chica regular
▶ Ingresos ley S.E.P.
▶ Egreso ley S.E.P.
▶ Saldo fondo ley SEP para 2018



MANTENCIÓN

❑ PRIMERA CUOTA $ 600.000.-
        INGRESO 28-02-2017
       RENDICION 17-05-2017
❑ SEGUNDA CUOTA $ 600.000.-

  INGRESO 13-06-2017
       RENDICION    07-09-2017
❑ TERCERA CUOTA                                           $600.000.-
        INGRESO             06-10-2017
        RENDICION         29-11-2017

❑ TOTAL $ 1.800.000.-

RENDIDOS A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA EN UN 100%



EJEMPLO DE INVERSION DE ESTOS 
FONDOS



INGRESOS POR CERTIFICADOS

▶ FONDOS PROPIOS $ 92.500.-
COBROS POR CERTIFICADOS SOLICITADOS 
AÑO 2017

▶ TOTAL $ 92.500.-

RECAUDACION DEPOSITADA MENSUALMENTE A LA 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA 

EN UN 100%

Observación: Estos ingresos se dejaron de percibir desde abril año 2017 a la 
fecha por gratuidad del servicio.



INGRESO ARRIENDO ESPACIOS 
FÍSICOS AÑO 2017

▶ APORTE CASINO AÑO 2017 $ 4.050.000
▶ TOTAL INGRESOS $ 4.050.000.-

▶ TOTAL EGRESO $ 4.050.000.-

▶ SALDO $ 0



CAJA CHICA LEY SEP

▶ PRIMERA CUOTA 2017 $ 500.000.-
INGRESO 14-07-2017
RENDICION 29-12-2017

▶ TOTAL $ 500.000.-

RENDIDOS AL DAEM DE TALCA
EN UN 100%



CAJA CHICA

▶ PRIMERA CUOTA $600.000
INGRESO 05-04-2017
RENDICION 19-06-2017

▶ SEGUNDA CUOTA $600.000
INGRESO 01-08-2017
RENDICION 17-10-2017

▶ <

RENDIDO A LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA 
EN UN 100%



EJEMPLO DE INVERSION DE ESTOS 
FONDOS



INGRESOS LEY SEP 2017
MES PESOS
ENERO $43.141.634
FEBRERO $43.141.634
MARZO $43.141.634
ABRIL $47.042.668
MAYO $46.533.920
JUNIO $46.205.062
JULIO $44.139.162
AGOSTO $41.708.982
SEPTIEMBRE $41.544.521
OCTUBRE $45.149.562
NOVIEMBRE $39.513.030
DICIEMBRE $43.492.011
TOTAL $524.753.820



FONDOS PARA INVERSION 2017

AÑO PESOS
SALDO 2016 $389.543.948

INGRESO 2017 $524.753.820
TOTAL 2017 $914.297.768



EGRESOS LEY SEP SEGÚN PLANILLA 
DE INVERSIONES DAEM 2017

Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos



Equipamiento Pesos

Indemnizaciones 

TOTAL $514.789.731



Remuneración por Mes año 2017 
con cargo SEP

REMUNERACIONES PESOS

ENERO $13.030.286

FEBRERO $13.043.638

MARZO $13.043.638

ABRIL $16.732.723

MAYO $18.514.576

JUNIO $18.270.413

JULIO $18.270.413

AGOSTO $18.270.413

SEPTIEMBRE $18.270.413

OCTUBRE $18.270.413

NOVIEMBRE $18.270.413

DICIEMBRE $18.270.413

TOTAL $ 202.257.752



TOTAL DE EGRESOS 2017
▶ COMPRAS EQUIPAMENTO E INDEMNIZACIONES, 
▶ REMUNERACIONES
▶ Equipamiento e indemnizaciones:        $514.789.731
▶ Remuneraciones:                                     $202.257.752
▶                                                      TOTAL : $717.047.483 

▶ ALTAS COMPLEMENTARIAS LEY SEP 2017 MATERIAL NO 
INVENTARIABLE EN EL ESTABLECIMIENTO        

▶                                                        TOTAL: $108.214.684

 TOTAL EGRESOS  : $825.262.167
SALDO 2017            : $89.035.601
TOTAL                       : $914.297.768



PLANILLA ALTAS COMPLEMENTARIAS 
CARGO LEY SEP 2017





X.-OTRAS ACTIVIDADES 
RELEVANTES

▶ Área de Convivencia 
▶ Talleres SEP
▶ Biblioteca CRA



Evaluación anual Área de 
Convivencia Escolar año 2017.

INTEGRANTES DEL EQUIPO:

CELESTE MONTECINOS.
SUSANA GÁLMES
LAURA GUTIERRES
KAREN ADAROS
GUERTIE DÍAZ
IVÁN BORQUEZ



Información relevante año 2017

▶ Atención de estudiantes:
↖ Se atendió a un total de 340 estudiantes pertenecientes a los distintos niveles del 

Instituto. Los principales motivos de derivación corresponden a desmotivación 
escolar, problemas conductuales,  problemas familiares y distintas afecciones 
asociadas a salud mental y problemas asociados a la convivencia, como 
hostigamiento o violencia. 

▶ Acciones de Plan de Mejoramiento realizadas.
▶ Talleres para una sana convivencia

▶ Talleres de formación conductual

▶ Campaña en prevención de violencia 

▶ Talleres de orientación vocacional y psicología

▶  laboral

▶ Talleres sobre clima de aula



Atención de alumnos área de 
convivencia 2016-2017

Año Cantidad de alumnos

2016 196

2017 340



Otras apreciaciones

▶ Así como el Plan General está al servicio de lo Técnico Profesional, 
Convivencia Escolar está al servicio de la Comunidad Educativa, por lo 
mismo, somos apoyo técnico y profesional que está dispuesto para trabajar 
articuladamente con otros departamentos y ser un recurso en los procesos, 
acciones y programas.



Talleres 
SEP

Nombre Taller Área N° Alumnos Abril N° Alumnos 
Noviembre

Coro Polifónico Música 28 31

Instrumental Vocal Música 15 15

Folclore Música 15 18

Banda Instrumental  Guerra Música 17 13

Danza Árabe Danza 13 3

Taller de Artes Visuales Artes Visuales 8 15

Taller de Teatro Artístico cultural 12 12

Taller Audiovisual Artístico cultural 20 41

Taller de Ingles Reforzamiento 20 35

Taller de ciencias Reforzamiento 8 6

Taller de lenguaje Reforzamiento 15 15

Taller Reforzamiento 
Matemáticas 

Reforzamiento 19 17

Futbol Varones Deportivos 25 25

Futbol Damas Deportivos 34 42

Voleibol Deportivos 24 24

Basquetbol Deportivos 11 14

Brigada ecológica Ciencia y Educación 13 12

Taller de Poesía Apoderados Artístico Cultural 8 11

Total 305 349



Biblioteca CRA

1- Fortalecimiento plan de comprensión lectora (Lecturas diarias): Se realizaron 1.125 
lecturas en 1° año y 799 en 2° año. Acción que permitió ofrecer a nuestros estudiantes la 
posibilidad de participar, reflexionar incrementar su vocabulario, socializar y fortalecer su 
pensamiento crítico. 

2- Involucrar a los padres y apoderados en el taller de poesía, acción que fortaleció la 
autoestima y valoración del grupo familiar.

3- La publicación del libro “huerto de palabras”, constituyo uno de los máximos logros en 
el quehacer de la lectura, acción que contribuye a que padres y apoderados ayuden 
con su ejemplo a enriquecer la vida de nuestros estudiantes.



LOGROS DEPORTIVOS Y 
PARTICIPACIONES EN OTRAS 

ACTIVIDADES



Partidos Amistosos de Basquetball
2017



Amistoso de Hándbol Damas 
2017



Brigada Ecológica 2017



Partidos Amistosos Fútbol Femenino 
2017



Partidos Amistosos 2017



LOGROS EN CIENCIA



Capacitación Docente 2017



Capacitación Asistentes de la 
educación 2017



MUCHAS GRACIAS


